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Procedura zwrotu Srodkow

Polityka zwrotu Srodkéw zostata opracowana w celu zmniejszenia ryzyka finansowego i prawnego firmy,
a takze w celu przestrzegania zasad polityki przeciwdziatania praniu pieniedzy i polityki przeciwdzialania
finansowaniu terroryzmu.

Firma ma prawo zablokowa¢ wejscie do osobistego profilu, zawiesza¢ dziatalno§¢ handlowa na kontach,
anulowa¢ zadanie o wplacie/wyplacie albo zwrocie Srodkéw, jezeli Zrodio Srodkéw lub dziatalnosé
klienta sa sprzeczne z polityka zwalczania prania pieniedzy i finansowania terroryzmu.

Spétka nie anuluje zrealizowanych transakcji komercyjnych, w wyniku tego spétka ma prawo zwrécié
pieniadze do nadawcy, jezeli w ciagu miesigca od momentu dotadowania na kontach handlowych
dziatalno$¢ handlowa nie zostata zarejestrowana.

Firma ma prawo z pewnych przyczyn obiektywnych oraz w przypadku koniecznosci do preprowadzenia
zwrotu Srodkow pienigznych otrzymanych poprzez kazdy system ptatnosci, w tym karty kredytowe/
debetowe. Przy tym zwrot §rodkéw pieni¢znych bedzie dokonywany na portfele elektroniczne i zgodnie z
rekwizytami bankowymi, z ktérych korzystat klient podczas wptaty sSrodkéw pienigznych.

W razie, gdy Firma uznaje dziatalno§¢ Klienta za niedopuszczalng lub sprzeczng ze zwyktym celem
korzystania z ustug firmy, oraz w obecnosci prostego lub posredniego, niezgodnego z prawem lub
niesprawiedliwego umystu, Spétka jest uprawniona zgodnie z niniejszym dokumentem do podjecia
niezbednych §rodkéw, bez uprzedniego powiadomienia Klienta.

Podczas dotadowania konta handlowego karta pienigzna klient zobowiazuje si¢ nie sktada¢ wniosku o
sprawozdanie na temat ptatnosci, ktéra jest juz zaliczona na konto handlowe, do banku albo do dostawcy
karty kredytowej/debetowej, jak w okresie, tak i po zakoriczeniu korzystania z ustug firmy. Jesli firma
jednak dostaje komentarz dotyczacy platnosci zgodnie z transakcja, zastrzegamy sobie prawo do
zablokowania dostgpu do osobistego profilu i zamrazania biezacego salda oraz do wysylania §rodkow
pieni¢znych z powrotem na osobisty rachunek klienta po wykonaniu optaty wszystkich ustug i prowizji.

Firma podejmie wszelkie niezbedne $rodki w celu zapobiegania i blokowania wptat i wyptat Srodkéw z

konta klienta przez strony trzecie. Wplata i wyptata Srodkéw pienig¢znych z konta mogg by¢ dokonywane
tylko przez wiasciciela tego konta.
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